Integritetspolicy

Detta &r Terapidournal Sverige AB:s (“vi”, "var”, “oss”) dokument om behandling av
personuppgifter. Som kund eller anvandare ("du”, "din”) ska du kunna kénna dig trygg med var
behandling av dina personuppgifter. Detta dokument ska hjalpa dig att fatta ett valgrundat beslut
angaende din relation till oss.

Syftet med detta dokument ar att vi vill:

1. fortydliga ansvaret for att skydda dina rattigheter och din integritet.

2. forklarar hur vi anvander de personuppgifter du delar med oss.

3. ge dig forstaelse for vilka uppgifter vi samlar in och vad vi gor - respektive inte goér - med dem.

Parter och ansvar for behandlingen av dina personuppgifter

Terapidournal Sverige AB, 559020-4441, ar bl.a. konstruktér och leverantér av journalsystem
("Journalsystemet”).

Terapidournal Sverige AB ar personuppgiftsansvarig fér behandling av de personuppgifter som du
delar med oss nér du:

« bestaller Journalsystemet.

« har en fraga eller kontaktar oss.

Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?

Nar du bestéaller Journalsystemet |Amnar du dina uppgifter for kontakt och fakturering till oss via
ett formular pa hemsidan. Nar du kontaktar oss géllande en fraga sparas de uppgifter som behovs
for att kunna ge hjalp eller l16sa ett problem, exempelvis kontaktuppgifter, fragestallning,
arendebeskrivning eller problembeskrivning, uppgifter om datorn, operativsystem, instéllningar,
etc.

Varfér behandlar vi dina personuppgifter?

Vart syfte med att behandla dina personuppgifter ar i forsta hand att fullgéra vara ataganden
gentemot dig, sdsom exempelvis leverans av faktura och nycklar till Journalsystemet, eller
erbjuda hjalp med Journalsystemet. Nar du kontaktar oss via ndgon av vara
kommunikationskanaler anvénds dina uppgifter for att kunna hantera &rendet, kunna kontakta dig
och bidrar till att férbattra var service genom att spara &rendet vid aterkommande fragor. Vi
behandlar ocksa uppgifterna for att kunna ge information om Journalsystemet som du samtycker
till.

Vilka delar vi personuppgifter med?

Inga personuppgifter delas utanfér Terapidournal Sverige AB.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar personuppgifter om dig sa lange det finns en kundrelation, om det &r nédvandigt for att
uppna de &ndamal som beskrivs i denna policy, eller om det &r baserat pa intresseavvagning av
sékerhets- eller ekonomiska skal. Hur lAnge dina personuppgifter lagras hos oss varierar
beroende pa skalen till att de samlats in. Du har alltid ratt att avsluta din kundrelation till oss
genom att kontakta oss, och vi kommer da att radera alternativt anonymisera dina uppgifter, om
inte annan lagstiftning eller myndighet kraver ndgot annat.
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Vilka réattigheter har du?

Du har ratt att begéra ett registerutdrag dver vilken information som finns registrerad om dig. Du
har ratt till att fa dina personuppgifter rattade om de ar felaktiga eller ofullstandiga. Du har ratt att
fa dina uppgifter raderade, sé lange Ovriga legala krav ar uppfyllda eller intresseavvagning inte ger
skal fér att spara uppgifter. Skulle du tycka att det inte finns berattigade skal har du ratt att
invdnda mot behandlingen. Du har ocksa réatt att dra in ett samtycke, och lamna klagomal om
behandlingen till Datainspektionen.

Om du vill veta mer

Har du fragor om denna policy och behandlingen av dina personuppgifter, vill radera eller &ndra
felaktiga uppgifter kan du kontakta oss genom de kontaktuppgifter som finns pa var hemsida.
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